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1. PRESENTACION T

El Diplomadoen "Gestion yResolucidon de Conflictos" esta disefiado
para equiparte con las herramientas, estrategias y habilidades
esenciales que te permitiran transformar situaciones tensas en
oportunidades de crecimiento y colaboracion. Aprenderas a identificar
las raices del conflicto, dominar técnicas de negociacién y mediacion,
mejorar la comunicacion efectiva y construir acuerdos duraderos.

2. OBJETIVO

Capacitar alos participantes en la gestion y resolucidn de conflictos
mediante un enfoque integral, facilitando herramientas teodricas vy
practicas para promover una cultura de paz y abordar eficazmente
conflictos en diversos entornos familiares, sociales, comunitarios vy
organizacionales.




3. PUBLICO OBIJETIVO c .

Eldiplomadoestadirigido a profesionales de diversas areas y a

cualquier persona interesada en desarrollar habilidades para manejar,
mediar y transformar conflictos en sus entornos. Esto incluye, pero no
se limita a:

« Lideres y gerentes de equipos u organizaciones.

e Profesionales de Recursos Humanos y desarrollo organizacional.

o Docentes y directivos de instituciones educativas.

« Trabajadores sociales, psicélogos y terapeutas.

« Abogados, mediadores y conciliadores.

o Lideres comunitarios y sociales.

« Personal de atencion al cliente y resolucion de quejas.

« Estudiantes de posgrado interesados en especializarse en el tema.

o Cualquier individuo que desee mejorar sus relaciones
interpersonales y su capacidad de resolver problemas en su vida
personal y profesional.
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Docentes Expertos Metodologia Networking
Learning by doing

O EEE

Sesiones en vivo Grabaciones de Acceso al campus
todas las sesiones virtual
virtuales
Acceso al material de Ambientes Soportes tecnico
estudio las 24 horas  para las sesiones 24 horas

presenciales




5. MODULOS :

Fundamentos tedricos — Teoria del conflicto, interculturalidad,
negociacion y mediacion

La comunicacidon en la resoluciéon de conflictos Elementos de la

comunicacion en contextos de conflicto.

Técnicas y herramientas en la resolucion de conflictos
Instrumentos para el analisis e intervencidon en conflictos

Negociacion y mediacion en el ambito comunitario Sistemas
tradicionales y comunitarios de resolucion de conflictos.

Conciliacion y mediacion en conflictos familiares Resolucion de
conflictos en el entorno familiar.

Marco normativo y procesos de mediacion en conflictos
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ambientales Legislacidon y abordaje de conflictos socio-
ambientales.

7 Taller de elaboracion de informes técnicos y defensa del caso
Sistematizacidn, analisis y presentacion de casos practicos.




g Carga Horaria

80 Horas
Académicas

Duracion

e 4 meses

E%® Modalidad
A

o Semipresencial(Virtual y presencial)

\@ Inversion

« MatriculaBs. 420
o Colegiatura Bs. 3080

&P Modalidad de Pago
-

« Encuotas mensuales
« Método de depdsito bancario

#; Recepcion de documentos
/]

- « Observatoriode Politicas Publicasy Sociales OPPS
Monoblock Central de la UMSA, Piso 3
Horario de 9:30 a 16:00

Inicio de Clases Horarios
Virtual
1 1 DE Lunes, miércoles y viernes:
19:00 a 21:15
AGOSTO Presencial
Sabados: 09:00 a 12:00

2025
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INSTITUTO DE INVESTIGACION,
INTERACCION SOCIALY POSGRADO

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Direccion: Campus Universitario de Cota Cota, Av.
Andrés Bello entre calles 29 - 30 Edif. Sociales
2do piso, La Paz - Bolivia Web:
investigacionsocial.umsa.bo Correo electrdnico:
instituto.cts@umsa.bo Teléfono: (+591) 2
2911901 Movil: 76833728 - 73309100



